
Alta löydät ohjeet Teholämmön ja Tasalämmön kaukolämpölaskujen lukemista varten. Voit myös ottaa yhteyttä 
asiakaspalveluumme.

Laskun ensimmäiseltä sivulta löydät kaikki laskun maksamiseen tarvitsemasi tiedot. Laskun kääntöpuolelta löydät 
laskuerittelyn, jossa on sopimuksesi perustiedot ja tarkempi erittely kiinteistön kulutuksesta.

1. Asiakastiedot
Ensimmäisen sivun tunnistetiedoista näet esimerkiksi asiakasnumerosi ja laskun numeron. Näitä tietoja tarvitset asioidessasi 
asiakaspalvelussamme.

2. Käyttöpaikkatiedot
Käyttöpaikkatunnus ja sen kiinteistön osoite, jonka lämmönkulutusta lasku koskee, löytyvät laskun yhteenvedon yläpuolelta.

3. Laskun yhteenveto
Laskun ensimmäiseltä sivulta löydät kootusti tiedot kulutuksen ajankohdasta ja laskun kokonaissumasta.

4. Laskun maksutiedot
Laskun maksutiedot löytyvät ensimmäisen sivun alareunasta. Maksutiedoista löydät kaikki maksamiseen tarvittavat tiedot 
ja eräpäivän. Käytäthän oikeita tietoja laskua maksaessasi. Huomaathan, että jokaisessa laskussa on eri viitenumero.

5. Käyttöpaikan ja sopimuksen tiedot
Käyttöpaikkaa ja sopimusta koskevat tiedot löydät toisen sivun yläreunasta.

Laskutusteho ja laskutusteho 2
Laskulla näkyvät laskutusteho ja laskutusteho 2. Laskutusteho kertoo Tehomaksu 1:n perusteena olevan tehotiedon ja 
laskutusteho 2:n kohdalta näet Tehomaksu 2:n perusteena olevan tehotiedon. Tasalämmössä on ainoastaan Tehomaksu 1, 
eli Tasalämmön laskutukseen ei käytetä laskutusteho 2:a.

6. Laskuerittely
Toisella sivulla Kulutuslasku-otsikon alla on laskun erittely. Tästä näet laskutusjakson ja laskutusjaksolla laskutettavien 
maksujen sekä kulutetun energian määrän. Voit myös tarkistaa tästä, mikä tuote sinulla on valittuna.
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Laskun lukuohje


