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1 VYleista

Tama raportti perustuu Lahti Energia Sdhkoverkko Oy:n syrjimattéomyyden
varmentamisohjelmaan ja sen mukaiseen syrjimattomyyden arviointiin.

Toimenpideohjelma on péivitetty 10.5.2022.

Tdssa raportissa on arvioitu syrjimattémyyden toteutumista vuonna 2023.

2 Toimenpiteet syrjimattdmyyden varmentamiseksi

Tassa luvussa kasitellaan toimenpideohjelman asiakokonaisuuksittain
yksityiskohtaiset toimenpiteet, joita Lahti Energia Sahkoverkko on tehnyt
varmentamisohjelman noudattamiseksi.

Toiminnan syrjimattdmyyden vaatimukset on huomioitu palvelusopimuksissa ja
yleisesti voidaan todeta Lahti Energia Sahkdverkon noudattavan yleisia suosituksia.

Yhtion johto hyvaksyy allekirjoituksellaan raportin ja raportti julkaistaan yhtion
verkkosivustolla:
www.lahtienergia.fi/lahti-energia-sahkoverkko/lahti-energia-sahkoverkko-
yrityksena/syrjimattomyyden-varmentaminen/

21 Toiminnallinen eriyttaminen
Yhtidn johdossa ei ole tapahtunut muutoksia vuoden 2023 aikana.

Yhti6 on saanut Energiavirastolta ohjausta oman lilkkemerkin kayttéonottamiseksi,
jotta kaikissa tilanteissa voidaan varmistaa selked erottautuminen Lahti Energia
Oy:std, jolla on sahkdntuotantotoimintaa.

Yhtié on saanut Energiavirastolta ohjausta, jolla on edellytetty verkkosivustolla
selkedampaa erottautumista Lahti Energia Oy:sta.

Muutosten maaraaika on ollut vuoden 2024 puolella. Raportin julkaisuhetkelld
muutokset on toteutettu ja raportoitu Energiavirastolle. Lahti Energia Sdhkoverkko
Oy:n palvelut tavoittaa nyt selkedsti oman verkkosivusto-osion kautta osoitteessa:
www.lahtienergia.fi/lahti-energia-sahkoverkko/

2.2 Asiakassuhteet

Asiakassuhteiden osalta toiminta on jatkunut ennallaan toimenpideohjelman
mukaisena.
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Lahti Energia Sdhkoverkko on jarjestanyt verkkosopimuksiin ja laskutukseen liittyvdn
asiakaskohtaamistyon siten, etta sita hoitaa Elenia Oy Lahti Energia Oy:n
ulkoistuskumppanina. Samassa asiakaspalvelukanavassa ei hoideta mitaan
syrjimattomyyden varmentamisohjelman piiriin kuuluvia asioita.

Lahti Energia Sdhkoverkko tarjoaa kaikille sahkonmyyjille tasapuolisin ehdoin
mahdollisuuden laskuttaa verkkopalvelun osana sahkéonmyyntilaskua.

Sahkoverkon havioenergian hankintasopimus kilpailutettiin avointen, syrjimattémien
ja markkinaehtoisten menettelyjen mukaisesti. Uuden toimittajan kanssa tehtiin
sopimus joulukuussa 2023 ja sopimuskausi alkoi 1.1.2024.

LES tiedottaa keskeytyksista kaikkia verkon kadyttdjia hdiriokartan kautta. Lisaksi
kaikille verkon kayttajille on tarjolla tekstiviesti-ilmoitus oman kayttdpaikkansa
keskeytyksista.

Kaikille asiakkaille tarjotaan ohjeistusta varautumiseen yhtién verkkosivuston kautta.

Valtioneuvoston asetuksen mukainen kriittisten sahkonkayttopaikkojen luokittelu on
tehty osana varautumissuunnittelua ja tahan liittyva asiakastiedottaminen on
hoidettu.

2.3 Tasevastuu ja taseselvitys

Taseselvityksessa noudatetaan pohjoismaista taseselvitysmallia.

2.4  Tietojarjestelmien hallinta
Tietojarjestelmien hallinta on toimenpideohjelman mukaista.

NIS2-direktiivin mukaiset vaatimukset on tunnistettu ja valmistautuminen naiden
vaatimusten tayttamiseksi kaikilta osin on aloitettu.

2.5 Salassapitovelvollisuus

Asiakkaiden henkilon tietosuojaa koskevat yleiset sadadokset, kuten tietosuojalaki
(1050/2018), on otettu huomioon, samoin yritysasiakkaiden liikesalaisuuksien
suojaaminen.

Tasevastuuseen ja taseselvitykseen liittyvia tehtavia hoidettaessa saatujen ja
laadittujen asiakirjojen seka niihin sisaltyvien tietojen samoin kuin naita tehtavia
hoidettaessa saatujen tietojen osalta noudatetaan vaitiolovelvollisuutta ja
hyvaksikayttokieltoa.
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Verkonhaltijan ohjeistuksessa on kerrottu, ettd henkild, jolla on hallussaan salassa
pidettdvaa tietoa, ei saa paljastaa, ilmaista sivulliselle eika kayttaa tietoja omaksi
taikka toisen hyodyksi tai vahingoksi.

Salassapitovelvollisuus on ohjeistettu omalle henkildstélle ja sopimuksellisesti
siirretty palvelutoimittajille edelleen naiden henkilostolle ohjeistettavaksi, mikali
tehtaviin kuuluu asiakaspalvelu, taseselvitys, mittaus, mittarinluku, mittaustietojen
ilmoittaminen ja rekisteréinti tai tiedonvaihto.

Tietojen salassapitoon liittyvien velvollisuuksien noudattamisesta on henkilostolle
annettu sisdista koulutusta ja uudet henkilét on perehdytetty vaatimuksiin.

Toiminta tayttdd EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaiset vaatimukset.

3 Poikkeamat

Ei poikkeamia

4  Yhteenveto

Lahti Energia Sahkéverkko Oy on noudattanut toiminnassaan syrjimattomyyden
varmentamisen toimenpideohjelmaa ja katsoo siten toimineensa
sdahkdémarkkinalaissa ja sita taydentdvissa viranomaisohjeissa edellytetylla tavalla
sahkoverkon kayttdjia syrjimattomasti.

Lahdessa 29.5.2024
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